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Niurnberger Gemeinschaftspraxis erreicht Finale des DEKRA Award 2004

Ausgezeichnetes Management bei Endokrinologen

Eine Anerkennung besonderer Art wurde vor wenigen Tagen der Niirnberger
Praxis fiir Endokrinologie von Prof. Dr. Heinen, Dr. Beyer, Dr. Hellrung und
Dr. Riedner-Walter zuteil. Als einer von 13 Finalisten des DEKRA Award wur-
de die Gemeinschaftspraxis mit angeschlossenem Praxislabor fiir ihr heraus-
ragendes Managementsystem geehrt. Die internationale Auszeichnung, die
jahrlich von DEKRA Intertek Certification GmbH vergeben wird, gilt als wich-
tiger brancheniibergreifender MaBstab fiir Unternehmensqualitit.

Gaste aus ganz Deutschland und Europa erlebten am 16. Marz im Ludwigsburger
Forum am Schlosspark die festliche Verleihung des DEKRA Award 2004. Als En-
dokrinologin Dr. med. Irene Hellrung den glasernen Pokal fur die Finalteiinahme
entgegennahm, war das aber nur die Kronung einer erfolgreichen Bewerbung: ,Ge-
lohnt hat sich die Teilnahme am DEKRA Award fur uns schon viel frilher. Im Laufe
unserer Selbstbewertung haben wir bei mehreren unserer internen Ablaufe wertvol-
le Ansatze fur Verbesserungen gefunden — und natirlich auch gleich umgesetzt,
Das war umso einfacher, als von Anfang an Mitarbeiter aus allen Bereichen an ei-
nem Tisch salen.”

Von den insgesamt funf Pflichtkriterien, die in die Wertung des DEKRA Award ein-
gehen, erreichte die Praxis fiir Endokrinologie gleich zwei Mal Bestnoten. Beson-
ders in puncto Patientenzufriedenheit schnitt das Nirnberger Arzteteam hervorra-
gend ab. In der Laudatio unterstrich Klaus Schmidt, der Vorstandsvorsitzende der
DEKRA AG, das sehr hohe Gesamtniveau aller Finalteilnehmer. Am Ende ging der
DEKRA Award 2004 mit knappem Vorsprung an die Tirolia Spedition Ges.m.b.H. im
osterreichischen Ebbs (Tirol). Den erstmals zusatzlich vergebenen DEKRA Ethik
Award erhielt die Voss AG / Bau- und Mobelschreinerei Neuberger aus Taufkir-
chen.
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